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Uppfoljande granskning av sekretess i leverantors- och faktu-

reringsrutinen

Bakgrund

Revisorerna har i upprepade granskningar
mellan ar 2012-2014 uppmirksammat brister
nir det giller sekretessmarkering av person-
uppgifter i landstingets system for leveran-
torsfakturor och kundfakturering. Ett stick-
prov i en promemoria (Rev 3:1 2014) visade
att 11 procent av de granskade fakturorna
avseende kopt vird innehdll personuppgifter
som inte var sparrade. Att inte limna ut upp-
gifter om patienter till obehériga dr en viktig
forutsittning for fortroendet f6r varden.

lakttagelser

Enligt patientdatalagen (2008:355) giller inre
sekretess for hanteringen av patientuppgifter
inom en myndighet eller verksamhet. Detta
innebdr att bara den som behover uppgifter-
na i sitt arbete inom hilso- och sjukvarden
far ta del av patientuppgifter. Enligt Social-
styrelsens foreskrifter (SOSES 2008:14) om
informationshantering och journalféring i
hilso- och sjukvarden ir det verksamhets-
chefen som ansvarar f6r att utdelade beho-
righeter f6r dtkomst till patientuppgifter ar
indamalsenliga och forenliga med befatt-
ningshavarens aktuella uppgifter.

Ett stickprov som revisorerna gjort i denna
uppfoljande granskning visar att det skett en
forbattring nir det giller sekretessmarkering
av fakturor f6r kopt vird. 5 procent saknar
sckretessmarkering jaimfért med 11 procent
ar 2014. Vid kontroll av konton f6r labora-
torieprov och hjilpmedel ar dock siffran
betydligt hégre, 70 respektive 93 procent av
fakturorna saknar sekretessmarkering.

For att sekretessmarkera en faktura 1 syste-
met eller for att titta pa en sadan faktura
maste anvindaren ha en speciell behorighet i
systemet som kallas sekretess. For att fa sek-
retessbehorighet ricker det att anvindaren

sjalv meddelar enheten f6r leverantorsfaktu-
ror. Ans6kan behéver inte ga via verksam-
hetschefen.

Rekommendationer
Revisorerna rekommenderar styrelsen och
nimnderna att sakerstalla att:

e Det skyndsamt utférs kontroller £6r att se
till att fakturor med integritetskinslig in-
formation blir sekretessmarkerade.

e Det finns dokumenterade riktlinjer f6r
hanteringen av sekretessuppgifter i leve-
rantOrsfakturaprocessen.

e Det finns dokumenterade riktlinjer f6r
hanteringen av sekretessuppgifter i kund-
faktureringsprocessen.

e Det utfors 16pande kontroller i systemet
att fakturor med integritetskinslig in-
formation blir sekretessmarkerade.

e Personal som hanterar fakturor med in-
tegritetskanslig information har tillracklig
utbildning om lagstiftningen kring inre
sekretess.

e Det I6pande utfors kontroller att sekre-
tessbehorigheter 1 Agresso ar aktuella.

e Ansokan om sekretessbehorighet i
Agresso gar via verksamhetschef.

Rapport: "Uppfdljande granskning av sekretess i
leverantors- och faktureringsrutinen”. For ytterligare
information kontakta Ingrid Lindberg, tel. 090-
7857371 . Den kompletta rapporten finns pa lands-
tingets hemsida www.vll.se men kan aven bestéllas
fran landstingets revisionskontor.






